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Anfrage der Kreistagsfraktion GRUNE 2012/0495/AF
Betrugsvorfélle in der Verwaltung des Hochtaunuskreises und Kontrolle der getroffenen
MaRRnahmen

Sehr geehrte Damen und Herren,
die Anfrage der Kreistagsfraktion GRUNE wird wie folgt beantwortet:

Im Bericht zur Sonderpriifung Geschaftsbereich ,,Arbeit“ durch das Rechnungspriifungs-
amt vom 13. August 2010 wurde u.a. schweres Systemversagen festgestellt.

Es war 2010 noch mdglich, dass gebuchte Betrage ohne weitere Kontrollen in die Auszah-

lungsablaufe gelangen konnten. Als Schwachpunkt des Systems wurde ausgemacht, dass
die Sachbearbeiter wahrend der Wochen und Monatsablaufe die Moglichkeit hatten, Ande-

rungsbuchungen vorzunehmen.

Als MaRnahmen gegen Betrug wurden ausweislich des Berichts zur Sonderprifung mit Or-
ganisationsverfigungen vom 19.04. und 26.04.1020 die Regelungen verscharft.

1. Gelten die im Bericht genannten Organisationsverfigungen noch?
2. Wurden weitere Organisationsverfligungen erlassen?

3. Sind diese Verfligungen so effektiv, dass es keine systembedingten Betrugsmaog-
lichkeiten mehr gibt?

Zu Frage 1

Die Organisationsverfigung vom 19.04.2010 wurde durch die Organisationsverfiigung vom
26.04.2010 ersetzt; die neuere Fassung erhielt an einer Stelle eine erganzende Konkretisierung.

Mit der Organisationsverfigung wurde insbesondere die Zahlbarmachung der Kosten von Einglie-
derungsmalRnahmen von den Persdnlichen Ansprechpartnern (PAP) auf die Fallmanager Ubertra-
gen (Vier-Augen-Prinzip).

Die Organisationsverfligung enthielt die Ankindigung, dass die damit erfolgte Umstrukturierung
.der erste Schritt eines standardisierten Verfahrens der zukiinftigen Buchungsablaufe im Fachbe-
reich 80.10" sei und weitere Verdnderungen der Organisationsstrukturen nach Vorliegen des Priif-
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berichts des Fachbereichs Revision und einer Gesamtbeurteilung der Organisationstrukturen im
Geschéftsbereich Soziales durchzufiihren sein wirden.

Die Ankiindigung wurde mit Organisationsverfiigung vom 23.08.2010 umgesetzt (s. Antwort zu
Frage 2). Die Zahlbarmachung erfolgt seitdem in einem definierten Verfahren wieder durch die
PAP.

Zu Frage 2

¢ Organisationsverfiigung vom 23.08.2010 Festlegung der Aufgaben, Zustandigkeiten und Ver-
antwortlichkeiten der Fachbereiche 80.00, 80.10, 10.90 einschlieRlich der Regelung des (,pa-
piergebundenen®) Vier-Augen-Prinzips

e Verfigung vom 17.01.2011 (Begrenzung der Barauszahlungen, Festlegung des Maximalbe-
trags von 500,00 € im Einzelfall, Verpflichtung zur schriftlichen Begrindung der Abweichung
vom Regelfall der unbaren Auszahlung)

e Verfigung vom 01.09.2011 (Zentrale Verwaltung von Zahlungsempféangern, insbesondere de-
ren Bankverbindungsdaten)

e Organisationsverfigung vom 08.11.2011 (Aktualisierung der Dezernatsverteilung mit der Zu-
sammenfuhrung der Fachbereiche 80.00, 80.10 und 80.20 in einem Dezernat)

¢ Organisationsverfiigung vom 04.01.2012 (Verlagerung der fur den Geschaftsbereich Kommu-
nales Jobcenter Hochtaunus zusténdigen Innenrevision vom Fachbereich 10.90 zum Fachbe-

reich 10.40)
¢ Organisationsverfiigung vom 27.02.2012 (Einrichtung des Kommunalen Jobcenters Hochtau-
nus)
Zu Frage 3

Es musste festgestellt werden, dass die durch die verschiedenen organisatorischen Veréanderun-
gen angehobenen Hirden, die dolose Handlungen verhindern sollen, nicht uniiberwindbar sind.

Im aktuellen Fall aus dem Fachbereich ,Soziale Transferleistungen“ ermdglichten bzw. beglinstig-
ten insbesondere folgende Umstande ungerechtfertigte Zahlungen (auf eine juristische Beurteilung
des Sachverhalts wird an dieser Stelle verzichtet):

¢ das Fehlen von Mechanismen, mit denen sichergestellt werden kdnnte, dass aus Akten,
aus denen keine Zahlungen (mehr) zu erfolgen haben, auch tatséachlich nicht mehr geleistet
wird,

¢ die Mdglichkeit, Zahlungen ohne einen (von einer weiteren Person zu unterzeichnenden)
Bescheid auszultsen,

o die Mdglichkeit, die aus der Fachanwendung (OK.SOZIUS SGB XII) als Word-Dokumente
erzeugten Bescheide abzuandern,

e das Fehlen eines Vier-Augen-Prinzips bei der Datenerfassung (diese in der Fachanwen-
dung grundsétzlich bestehende Mdglichkeit wurde wegen der damit verbundenen Personal-
intensitat der Sachbearbeitung nicht aktiviert; vgl. Bericht im Haupt- und Finanzausschuss
am 16.11.2010, Vorlage IX-KT-240),

e das ,papiergebundene Vier-Augen-Prinzip“ (vgl. vorgenannten Bericht) stol3t wegen der
Umféange der Festellungslisten, die eine Detailprifung durch den Anordnungsbefugten
schon aus Termingriinden nicht zulassen, an Grenzen,

e eine geringe Prifungsintensitat,

o fehlende (stichprobenartige) Prifungen durch Vorgesetzte,



o  kollegiale Zusammenarbeit (bei bestehender Funktionstrennung wurden vorgegebene
Verfahrensweisen ignoriert),

e VerstoRRe gegen bestehende Regelungen, nach denen die Weitergabe von Passwartern
strikt verboten ist.

Nahere Einzelheiten kdnnen dem Bericht Uiber die Sonderprifung ,Soziale Transferleistungen® —
Ungerechtfertigte Zahlungen entnommen werden, der — wie angekindigt — in der Sitzung des
Haupt- und Finanzausschusses am 25.02.2013 vorgelegt werden wird.

Der Bericht zur Sonderpriufung weist auf zu viele Barauszahlungen und damit verbunden zu
hohe Betréage hin. So sind im Zeitraum vom 1.1.2009 bis zum 15.04.2010 durchschnittlich
monatlich 348 Félle zur Barauszahlung gelangt. Ebenfalls findet sich der Hinweis, dass eine
Vielzahl der Gelder unbar erfolgen kénnte.

4. Welche MalBhahmen wurden ergriffen um die Zahl der monatlichen Barauszahlungen
Zu verringern?

5. Wann wurden diese MalBhahmen wie umgesetzt?

6. Wie viele Barauszahlungen wurden im Jahr 2012 durchschnittlich im Monat ausge-
fahrt?

Zu Frage 4 und 5
Verfiugung vom 17.01.2011 (Begrenzung der Barauszahlungen, Festlegung des Maximalbetrags

von 500,00 € im Einzelfall, Verpflichtung zur schriftlichen Begrindung der Abweichung vom Regel-
fall der unbaren Auszahlung)

Zu Frage 6
Jahr Anzahl @ Anzahl / Monat Gesamtbetrag
2009 5.606 467 1.396.212,75 €
2010 4.471 372 1.004.819,91 €
2011 3.926 327 498.677,44 €
2012 4.469 372 544.834,26 €

Der Anstieg von 2011 nach 2012 ist im Wesentlichen auf den Fachbereich Asyl und Unterkiinfte
zurlck zu fuhren, da die Zahl der Asylsuchenden erstmals seit Beginn der Neunziger Jahre wieder
angestiegen ist.

Zum Thema Auftragsvergaben wurde im Bericht darauf hingewiesen, dass die Geschafts-
ordnung fur Vergabeverfahren des Hochtaunuskreises nicht ausreichend beachtet worden
ist.

7. Welche Mallnahmen wurden wann getroffen um sicherzustellen, dass die Geschéafts-
ordnung fur Vergabeverfahren eingehalten wird?

8. Welche Kontrollmechanismen bestehen aktuell und ich welchen Abstanden werden
dieses auf ihre Wirksamkeit tberpraft?

Zu Frage 7 und 8



Die laufende Uberwachung der Einhaltung der Vergabeordnung als zentralem — und bei Beach-
tung: griffigem — Kontrolimechanismus obliegt den Fachbereichsleitungen, der Fachbereiche, in
denen die Auftragsvergabe inhaltlich vorbereitet wird.

Fur Vergabeverfahren, deren finanzielle Abwicklung den Ergebnishaushalt betrifft, gibt es keine
Vorgaben, wie die Einhaltung der Geschaftsordnung zu kontrollieren ist. Das ,Interne Kontrollsys-
tem (IKS)“ wird klnftig aber starker in den Fokus der Prufungen durch das Rechnungspriufungsamt
treten.

Fur Vergabeverfahren, deren finanzielle Abwicklung den Finanzhaushalt betrifft, ist ein
Mitzeichnungssystem (Finanzservice, Rechtsservice, Rechnungspriifungsamt) installiert, das sich
zur Vermeidung von UnregelmafRigkeiten gut bewahrt hat.

Im Bericht zur Sonderprifung werden Mal3nahmen vorgeschlagen.
Es wurde darauf hingewiesen, dass die Zustandigkeiten und die Fachaufsicht fiir die ,,Per-
sonlichen Ansprechpartner® nicht klar definiert waren.
9. Wiewurden die Zustandigkeiten und die Fachaufsicht neu definiert?
10. Wann fand dies statt?
Zu Fragen 9 und 10

s. Antworten zu Fragen 1 und 2

Ebenfalls wurde darauf hingewiesen, dass die Kompetenzen der beiden Fachbereichsleiter
im Fachbereich 80.00 nicht eindeutig abgegrenzt waren.

11. Wurden die Kompetenzen neu abgegrenzt?
12. Wie wurden die Kompetenzen abgegrenzt und gab es seitdem Veranderungen?
13. Wann wurde dies geregelt?

Zu Fragen 11 und 13

Organisationsverfiigung vom 23.08.2010 (s. Antwort zu Frage 2); die Aufgaben der Fachbereichs-
leitung folgend den Aufgaben des Fachbereichs.

Zu Frage 12

»Im Fachbereich 80.00 — Hilfemanagement — wird das Aufgabengebiet der materiellen Leistungs-
gewahrung in Form von Teamstrukturen dargestellt. In jedem Team werden somit die ,passiven
Leistungen nach dem SGB II' in Form der Geldleistungen zum Lebensunterhalt fur alle Kategorien
bearbeitet.”

,Das Profiling i.V. mit der Vermittlung und Eingliederung von Langzeitarbeitslosen fur die Klienten
aller Kategorien und die ,aktiven Leistungen nach dem SGB II* in Form der Beratung und Unter-

stitzung mit dem Ziel der Wiedereingliederung in das Berufsleben und zur Férderung der berufli-
chen Kompetenzen wird voll umfanglich im Fachbereich 80.10 — Arbeitsférderung — wahrgenom-

men.

Diese Aufgabenverteilung wurde durch die Organisationsverfiigung vom 27.02.2012, mit der das
Kommunale Jobcenter Hochtaunus eingerichtet wurde, nicht verandert.



Im Bericht wurde erwahnt, dass Unterschriftsbefugnisse nicht schriftlich erteilt wurden.
Zudem sei der Umfang der jeweiligen Unterschriftsbefugnis nicht eindeutig beschrieben. Es
zu vereinzelt zu den hinterlegten Unterschriftsproben die Feststellungsbefugnis.

14. Wie ist sichergestellt, dass Unterschriftsbefugnisse schriftlich erteilt werden und
dass der Umfang der Unterschriftsbefugnis eindeutig ist?

15. Sind aktuell alle Unterschriftsbefugnisse schriftlich erteilt und liegen die geforderten
Details vor?

Zu Fragen 14 und 15

Gem. § 6 Abs. 2 GemKVO regelt der Burgermeister die Befugnis, Kassenanordnungen zu erteilen.
Die Namen und Unterschriften der Bediensteten, die Anordnungen unterzeichnen durfen, sowie
der Umfang der Anordnungsbefugnis sind der Gemeindekasse mitzuteilen.

Fur die Kreisverwaltung des Hochtaunuskreises wurden diese Regelungen mit der Dienstanwei-
sung Nr. 3 Uber die Anordnungs- und Feststellungsbefugnis vom 30.12.2005 getroffen.

Besonderes Augenmerk wird bei der Priifung einer Kassenanordnung auf die Unterschrift der
Anordnungsberechtigten gelegt, da deren Zustandigkeit fur die betroffenen Fachbereiche im Detalil
in der Dienstanweisung Nr. 3 geregelt ist. Die Anordnungsberechtigten bestatigen mit inrer Unter-
schrift auch, dass die Feststellungsvermerke nur von solchen Bediensteten vorgenommen werden,
die aufgrund der Regelungen in der Dienstanweisung Nr. 3 hierzu berechtigt sind.

Unterschriftslisten liegen im Finanz- und Rechnungswesen (einschl. Kreiskasse) sowie der Revisi-
on vor. Im Ubrigen sind die Fachbereiche gehalten, Veranderungen mit entsprechenden Unter-
schriftsproben der Feststellungsbefugten mitzuteilen.

Ebenfalls wurde darauf hingewiesen, dass trotz fehlender Unterschriftsbefugnis Mitarbeiter
Zugriff auf das HESS-Kassensystem hatten und Kassenkarten ausstellen konnten. Es wird
weiter festgestellt, dass Mitarbeiter ohne Unterschriftsbefugnis tiber das AKDB-System
Zahlungen anweisen, sowie auch auRenwirksame Bescheide erlassen konnten.

16. Haben aktuell Mitarbeiter der Kreisverwaltung ohne Unterschriftsbefugnis Zugriff auf
das HESS-Kassensystem?

17. Kénnen Mitarbeiter ohne Unterschriftsbefugnis Zahlungen anweisen und auRenwirk-
same Bescheide erlassen?

18. Welche Kontrollfunktionen wurden wann installiert?
Zu Frage 16

Auf das HESS-Kassensystem, mit dem Barauszahlungen tber die Kassenautomaten generiert
werden, haben derzeit 136 Mitarbeiter/innen der Kreisverwaltung Zugang.

Die Zugangsberechtigung wird auf schriftliche Mitteilung der Fachbereiche fur die beantragten Mit-
arbeiter gewahrt. Dies gilt grundsétzlich auch fiir Anderungsmitteilungen.

Aus gegebenem Anlass wurden die Berechtigungen fur den Zugriff auf das HESS-Kassensystems
aktuell einer Uberprifung unterzogen. Dabei wurde Folgendes festgestellt:



Von den 136 Zugéangen zum HESS-Kassensystem wurden der Kreiskasse von den Fachbereichen
fur insgesamt 14 Einzahlungsnutzer sowie flr insgesamt 7 Auszahlungsnutzer keine Unterschrifts-
proben vorgelegt.

Bei den 7 Auszahlungsnutzern handelt es sich ausschlie3lich um Mitarbeiter des Fachbereiches
80.10 —Arbeitsférderung-. Das Auszahlungsvolumen betrug im HH-Jahr 2012 insgesamt 13.288,99
€ bei 137 Zahlfallen.

Zu Frage 17

Neue Mitarbeiter haben im Fachbereich Hilfemanagement (80.00) zunachst keine Feststellungsbe-
fugnis, keinen Zugang zu dem System der Hess-Kassenkarten und sind nicht befugt, Bescheide zu
unterschreiben.

Frihestens nach sechs Monaten Bewéhrung entscheiden Teamleitung und Fachbereichsleitung
gemeinsam, ob mit der Feststellungsbefugnis sowohl ein Zugang zum Hess-Kassensystem als
auch die Unterschriftsbefugnis erteilt werden kann.

Im Einzelnen:

Hess-Kassensystem: Der Zugang wird erst mit der Erteilung der Feststellungsbefugnis geman
Dienstanweisung Nr. 3 eingerichtet.

AKDB-System: Der vollumfangliche Zugang zur Fachanwendung und ein eigenes Sachgebiet wer-
den mit Arbeitsaufnahme eingerichtet. Dies wird durch die Fachbereichsleitung als unabdingbare
Voraussetzung fur die Einarbeitung angesehen. Wahrend der Einarbeitungsphase werden die Ar-
beiten immer durch einen/zwei erfahrene/n Mitarbeiter/in/nen begleitet und damit gleichzeitig
Uberwacht. Der Teamleiter ist hierbei ebenfalls immer eingebunden. Dieser kontrolliert die — im
System veranlassten — Auszahlungen und unterzeichnet auf den Auszahlungsanordnungen, bzw.
Feststellungslisten des Sachgebietes des neuen Mitarbeiters.

Bescheide: Diese konnen mit Zugriff auf die Fachanwendung AKDB in eigener Zustandigkeit er-
stellt werden. Auch hier ist der einarbeitende, erfahrene Mitarbeiter fir die Einarbeitung zustandig
und unterzeichnet solange die Bescheide, die erst mit der Unterschrift erlassen und damit aul3en-
wirksam werden, bis die Unterschriftsbefugnis wie oben beschrieben erteilt wird.

Die beschriebenen Malnahmen gelten auch fir den Fachbereich Arbeitsférderung (80.10) mit fol-
gender Anmerkung: generell wird auch dort von einer sechsmonatigen Bewahrungszeit ausgegan-
gen. Bei Mitarbeitern, die nach Feststellung des Dienstvorgesetzten fehlerfrei arbeiten, kénnen die
sechs Monate auch verkirzt werden.

Zu Frage 18

Die unter Frage 17 beschriebenen Kontrollfunktionen der einarbeitenden und vorgesetzten Kolle-
ginnen und Kollegen, bzw. die — von der Bewahrung abhangige — Zugangssteuerungen fiir die
einzelnen Fachanwendungen seitens Team- und Fachbereichsleitung, wurden mit der Organisati-
onsanderung, bzw. ab dem 01.09.2010 mit dem Wechsel der Fachbereichsleitung eingefthrt.

Bei dem Verfahren fiir Auszahlungen (Uberweisungen) erhélt jeder Mitarbeiter eine Feststellungs-
liste, die alle in seiner Verantwortung stehenden Zahlungen beinhaltet. Diese Liste wird durch die
Sachbearbeiter sachlich und rechnerisch richtig gezeichnet (Feststellungsbefugnis), als auch durch
einen Anordnungsbefugten (Teamleiter oder Fachbereichsleiter) gegengezeichnet.

In dem Bericht wird ausgefiihrt, dass Bankverbindungen, Zahlungsempféanger und
Maflnahmetrager ohne Kontrolle und ohne Beachtung des Vier-Augen-Prinzips von jedem
Sachbearbeiter, persdnlichem Ansprechpartner, Teamleiter und Fachbereichsleiter des Ge-
schaftsbereiches angelegt und verandert werden, mit allen kassen- und zahlungstechni-
schen Konsequenzen.



19. Ist dies weiterhin moglich?
20. Welche Kontrollmechanismen wurden wann eingefiihrt?
Zu Fragen 19 und 20

Mit Verfigung vom 23.08.2010 wurden organisatorisch die Aufgaben zwei Fachbereichen (,Ar-
beitsférderung“ — aktive Leistungen und ,Hilfemanagement” — passive Leistungen) zugeordnet. Die
Entscheidung Uber MalRnahmen und damit tiber die Anlage und Pflege von Zahlungsempfangern /
Mal3nahmetréagern wurde dadurch in dem Fachbereich Arbeitsforderung (80.10) konzentriert.

Diese Trennung dient auch der Optimierung der inhaltlichen Kontrolle und damit zur Vermeidung
von ahnlich gelagerten Fallen Die damit verbundene Spezialisierung tragt neben der Intensivierung
der Fallbearbeitung bzw. Vermittlung durch Abgrenzung der Aufgabenwahrnehmung zur Unter-
stlitzung der inhaltlichen Kontrolle bei.

Durch die systemseitige Trennung der Feststellungslisten in aktive und passive Leistungen in den
wochentlichen und monatlichen Gesamt-Auszahlungslaufen ist ebenfalls eine inhaltliche Kontrolle
erleichtert worden. Durch die Trennung ist gewahrleistet, dass der veranlassende Spezialist (ent-
weder der Sachbearbeiter im Fachbereich Hilfemanagement oder der Sachbearbeiter im Fachbe-
reich Arbeitsférderung) seine eigenen, bzw. — im Vertretungsfall — jedenfalls die leistungsspezifi-
schen Auszahlungen verwaltet und pruft. Gleichzeitig wird hierdurch bei der Teamleitung und der
Fachbereichsleitung eine Optimierung der Voraussetzungen fir eine Priifung erzielt. Die Feststel-
lungslisten werden im Rahmen des Vier-Augen-Prinzips sowohl vom Sachbearbeiter als auch vom
Teamleiter, bzw. der Fachbereichsleitung unterschrieben.

Mit Verfliigung vom 01.09.2011 wurde die zentrale Verwaltung von Zahlungsempfangern, bei de-
nen es sich nicht um Leistungsempfanger, sondern um Dritte (z.B. MalRnahmetrager, Stellenanbie-
ter, Vermieter) handelt, fir die Fachanwendungen OK.Sozius SGB Il und SGB XII eingefihrt.
Durch die zentrale Verwaltung ist der Personenkreis mit Zugriffsberechtigung stark eingeschrankt.
Die Aufgabe wird durch einen anderen Fachbereich, den Fachbereich Service Soziales & Arbeit
(10.90) wahrgenommen, der Grunddaten, insbesondere die Bankverbindungsdaten verwaltet. Die
zentrale Anlage oder Anderung von Grund- und Bankverbindungsdaten von Drittempfangern wird
immer durch zwei Unterschriften (Sachbearbeiter und Teamleiter, bzw. Fachbereichsleitung des
veranlassenden Fachbereiches) und begriindende Unterlagen belegt.

Eine Ausnahme stellt das Verfahren bei Erstempfangern (Leistungsempfangern) dar. Zunachst
prifen die Sachbearbeiter eingehende Antrage, hinterlegen die Falldaten im IT-System und berei-
ten einen Erstbescheid vor. Die Teamleiter Uberprifen die Erstbescheide, unterzeichnen sie und
geben parallel dazu die systemseitigen Eingaben zum Leistungsempfénger, insbesondere Bank-
verbindungsdaten, im IT-Verfahren frei. Diese Freigabe legitimiert die Grund- und Bankverbin-
dungsdaten fiir eine folgende Auszahlung (Uberweisung). Bei spateren Anderungen an den
Grund- und Bankverbindungsdaten der Leistungsempfanger haben nur die Teamleiter bzw. die
Fachbereichsleitung Zugriff. Diese Ausnahme ist dem befiirchteten Zeitverlust bei Zentralisierung
der Erstempfanger au3erhalb der verantwortlichen Fachbereiche geschuldet.

Im Bericht der Rechnungsprifungsamtes ist ebenfalls nachzulesen, dass keine nachvoll-
ziehbare inhaltliche oder qualitative Kontrolle von MalRnahme-Tragern im Fachbereich 80.00
erfolgte.

21. Wie ist sichergestellt, dass eine nachvollziehbare inhaltliche und qualitative Kontrol-
le von MalBhahme-Tragern erfolgt?



Zu Frage 21

Mit der ,Instrumentenreform” des SGB Ill zum 01.04.2012 wurde im SGB Ill ein neues Kapitel 5
»<Zulassung von Tragern und MalRnahmen® eingefugt, das folgende Paragraphen enthalt:
§ 176 Grundsatz

§ 177 Fachkundige Stelle

§ 178 Tragerzulassung

§ 179 Malinahmezulassung

§ 180 Erganzende Anforderungen an MafRnahmen der beruflichen Weiterbildung

§ 181 Zulassungsverfahren

§ 182 Beirat

§ 183 Qualitatsprufung

§ 184 Verordnungsermachtigung

Zusammenfassung: Alle Trager, denen die Durchfiihrung von Malinahmen unter Anwendung des
Vergaberechts (Gruppenmalnahmen) Ubertragen wird, benétigen eine Zulassung durch eine fach-
kundige Stelle.

Trager, die MaRnahmen unter Anwendung des Gutscheinverfahrens durchftihren, benétigen ne-
ben der Tragerzulassung zusatzlich eine MaRnahmezulassung fir jede einzelne Malinahme.

Nachdem die in § 443 enthaltene Ubergangsfrist (31.12.2012) abgelaufen ist, verfiigt jeder Trager
Uber die Zertifizierung/Anerkennung. Damit ist die Qualitatskontrolle der Trager durch eine unab-
hangige Stelle grundsétzlich sichergestellt.

Die Mitarbeiter des Kommunalen Jobcenters Hochtaunus (KJC) kdnnen nur Trager mit der Zertifi-
zierung in Anspruch nehmen. Dazu gibt es entsprechende Listen (Dateien), die von dem Team
Projektplanung/Projetbegleitung gepflegt werden. Teamleiter und Fachbereichsleiter tGberpriifen
zudem die Tragerauswahl.

Die Vergabeverfahren fir Gruppenmal3nahmen fuhrt das erwahnte Team in Abstimmung mit der
Fachbereichsleitung durch.

In dem Abschnitt des Berichts ,,Menschliches Versagen® wird aufgefiihrt, dass keine oder
zumindest eine unkonkrete Kontrolle der Arbeiten der Beschuldigten durch die Teamlei-
ter/Fachbereichsleiter erfolgte.

22. Wie wird eine fach- und sachgerechte Kontrolle bzw. Bewertung der Mitarbeiter si-
chergestellt?

23. Ab wann erfolgte die neue Kontrollweise?

24. Hat sich die Kontrollweise als effektiv erwiesen, insofern als dass durch die Kontrol-
le aktiv Korruptionsvermeidung betrieben wird?

Zu Fragen 22 bis 24

Es gibt verbindliche Regelungen der Verfahrensablaufe, die eine fach- und sachgerechte Kontrolle
der Mitarbeiter sicherstellen. Im FB 80.10 werden in einem (jedem zur Verfigung gestellten) ,Ar-
beitsordner* die Anwendung und Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben festgelegt. Zu jeder ge-
setzlichen Grundlage gibt es Ausfiihrungen und Anweisungen, die tiberwiegend die fachlichen
Hinweise der Bundesagentur fur Arbeit einbeziehen. Da die Bundesagentur fur Arbeit ihre fachli-
chen Hinweise grundsatzlich mit dem BMAS abstimmt, besteht bei der Anwendung eine hohe
rechtliche Sicherheit. Weiterhin sind die regionalen und spezifischen Besonderheiten des KJC be-
ricksichtigt.



Die Teamleitungen und Fachbereichsleitung sind fur die Kontrolle der richtigen Anwendung durch
die Mitarbeiter verantwortlich.

Die Kontrolle erfolgt dann auch noch tber die Feststellungslisten fir die wochentlichen und monat-
lichen Gesamt-Auszahlungslaufe. Darin sind samtliche Zahlungen pro Sachgebiet/Mitarbeiter auf-
gefuhrt. Jeder Mitarbeiter bestatigt zu jeder einzelnen Zahlung per Handzeichen die Richtigkeit und
legt die Liste der Teamleitung vor. Die Teamleitung nimmt eine Uberprifung vor. Dafur steht das
EDV-Programm zur Verfligung. Bei Unklarheiten wird die jeweilige Betreuungsakte mit dem Origi-
nalbeleg herbeigezogen. Nach Kontrolle gibt die Teamleitung die Feststellungsliste an die Fachbe-
reichsleitung weiter, die die Zahlungsanordnung und damit nochmalige grundsatzliche Kontrolle fur
jedes Sachgebiet vornimmt. Das Verfahren wurde mit der systemseitigen Trennung der Feststel-
lungslisten in aktive und passive Leistungen im September 2010 eingeftihrt.

Weiter ist in diesem Kapitel aufgefiihrt, dass bei Bar-Auszahlungen von den Mitarbeitern,
Teamleitern, Fachbereichsleitern die Unterschrift leichtfertig fur die sachliche und rechneri-
sche Richtigkeit gegeben wurde?

25. Mit welchen Mechanismen verhindert man aktuell eine solch leichtfertige Erteilung
der Unterschriften?

Aufgrund der Darstellungen zu den Fragen 22 bis 24 ist eine leichtfertige Erteilung der Unterschrift
ausgeschlossen. Mitarbeiter, Teamleiter und Fachbereichsleiter sind sich der mit einer Unterschrift
verbundenen Verantwortung bewusst.

Die Kreistagsfraktion der GRUNEN beantragte einen Bericht zum Vier-Augen-Prinzip in der
Software OK Sozius SGB Il. In dem Bericht vom 6. Dezember 2010 wurde erlautert, warum
das systemgestitzte Vier-Augen-Prinzip unverhéltnismanRig hohen Aufwand bedeutet hatte.
Zugleich wurde die Anwendung des papiergestitzten Vier-Augen-Prinzips préaferiert. In die-
sem Bericht wurden vier weitere Anforderungen zur systemseitigen Umsetzung des papier-
gestutzten Vier-Augen-Prinzips an die AKDPB gestellt. Es folgen Ausfihrungen mit Soll-
Ankundigungen und weitere Planungen.

26. Welche der geplanten MaRnahmen wurden wann durchgefihrt?
27. Welche beabsichtigten MalRBnahmen wurden warum nicht durchgefiihrt?
Zu Frage 26
I. Zahlungen der PAP sollen mit ihrem Sachgebiet auf der Auszahlungsliste ausgewiesen werden

Die Personlichen Ansprechpartner (PAP) - Sachbearbeiter im Modul Fallmanagement/Vermittlung
- weisen Eingliederungsleistungen an. Dazu werden die PAP mit einem eigenen Sachgebiet ver-
waltet. Jedoch hat ein PAP eine andere Sachgebietsaufteilung als ein Fallmanger. Zahlungen der
PAP werden mit ihrem Sachgebiet auf der Auszahlungsliste ausgewiesen.

Die systemseitige Trennung der Feststellungslisten in aktive und passive Leistungen in den wo-
chentlichen und monatlichen Gesamt-Auszahlungsléaufen erleichtert eine inhaltliche Kontrolle.
Durch die Trennung ist gewahrleistet, dass der veranlassende Spezialist (entweder der/die Sach-
bearbeiter/in im Fachbereich Hilfemanagement oder der/die Sachbearbeiter/in im Fachbereich
Arbeitsforderung) seine eigenen, bzw. — im Vertretungsfall — jedenfalls die leistungsspezifischen
Auszahlungen verwaltet und priift. Gleichzeitig wird hierdurch bei der Teamleitung und der Fach-
bereichsleitung eine Optimierung der Voraussetzungen fir eine Prifung erzielt. Die Feststellungs-
listen werden im Rahmen des Vier-Augen-Prinzips sowohl vom Sachbearbeiter als auch vom
Teamleiter, bzw. der Fachbereichsleitung unterschrieben.
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Diese Anforderung wurde ab 26.05.2010 im System umgesetzt.

Il. Wahrend einem Gesamtlauf sollen jegliche Anderungen an zahlungsrelevanten Masken unmog-
lich sein

Waihrend eines Gesamtlaufes sind jegliche Anderungen an zahlungsrelevanten Masken unmog-
lich. Sobald ein Echt-Gesamtlauf gestartet wird, sind Anderungen an Sollstellungen, Verrechnun-
gen und Stornos unmdoglich.

Bis zur Umsetzung in den Fachanwendungen OK.Sozius SGB Il und SGB XII ist diese Anforde-
rung bereits seit 26.05.2010 fur die Auszahlungs-Echtlaufe gewahrleistet, die eine Stunde nach der
regularen Arbeitszeit stattfinden. Der Fachbereiche IT-Service (10.60) sperrt unmittelbar vor einem
Echtlauf die Fachverfahren fir die Sachbearbeitung und trennt die Benutzer von der Datenbank,
um die Méglichkeit von Manipulationen wéhrend des Laufes zu unterbinden.

Die systemseitige Umsetzung wurde nach internen Teststellungen am 30.10.2012 mit Beteiligung
der Innenrevision und der Revision des Hochtaunuskreises fiir die Fachanwendung OK.Sozius
SGB Il getestet. Hierbei fiel auf, dass im Bereich der Teamleitung und Fachbereichsleitung noch
eine Sicherheitsliicke besteht. Aufgrund dieser Feststellung — die aufgrund der Analogien in der
Fachanwendung OK.Sozius SGB XlI ebenso enthalten ist — wird weiterhin die manuelle Sperrung
der Systeme durch den Fachbereich IT-Service (10.60) vorgenommen. Weitere systemseitig au-
tomatisierte Anpassungen sind noch in der internen Abstimmung.

1. Verwaltung von Bankverbindungen und Zahlungsempfangern (Ausnahme Anlage und Ande-
rung des Zahlungserstempfangers) an zentraler Stelle

Die Verwaltung samtlicher Bankverbindungen und Zahlungsempfanger wird zentral im Fachbe-
reich Service Soziales und Arbeit (10.90) — und damit aul3erhalb der veranlassenden Fachbereiche
— gebundelt. D.h. auf der Ebene der Sachbearbeiter ist das Recht entzogen worden, allgemeine
Zahlungsempfanger mit inren Grund- und Bankverbindungsdaten anzulegen, bzw. zu andern.

Die Veranlassung von Neuanlagen und Anderungen wird durch ein Formular unter Wahrung des
Vier-Augen-Prinzips nebst begriindender Anlagen umgesetzt.

Eine Ausnahme stellt die Erstbewilligung dar. Dem Hilfemanager ist es moglich, einmalig die
Bankverbindung des Zahlungserstempféangers und die Bankverbindungen der anderen Leistungs-
empfanger zu erfassen. Die Erstbewilligung unterliegt immer der Prifung des Teamleiters und
muss danach auch systemseitig freigegeben werden.

Das Verfahren der systemtechnisch umgesetzten Anforderung wurde ab 01.09.2011 fir die An-
wender der Fachverfahren OK.Sozius SGB Il und SGB XII verfigt und wird seitdem angewandt.

IV. Kennzeichnung von Anderungen gegeniiber dem Vormonat in der Auszahlungsliste

In den Auszahlungslisten sind Vereinfachungen zur Prifung vorgesehen. Ein Monatslauf beinhaltet
eine hohe Anzahl wiederkehrender Zahlungen, die unveréndert bereits im Vormonat geprift und
ausgezahlt wurden. Um diese unveranderten, wiederkehrenden Zahlungen nicht erneut prifen zu
mussen, wurde auf der Auszahlungsliste ein Merkmal fir unveranderte Zahlungen bendtigt.

Dieses Merkmal sollte gesetzt werden, wenn die Sollstellung oder Verrechnung sich seit dem letz-
ten Monatslauf nicht verandert hatte.

Das Verfahren der systemtechnisch umgesetzten Anforderung wurde auf den Auszahlungslisten
ab dem Monatslauf SGB Il am 22.05.2012 und ab dem Monatslauf SGB XIlI am 24.07.2012 einge-
setzt und wird seitdem unveréndert angewandt.
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Zu Frage 27

Alle vorgesehenen Mal3nahmen wurden umgesetzt.

Am 17.12.2002 fragte die GRUNE Kreistagsfraktion nach MaRnahmen zur Korruptionsver-
meidung im Hochtaunuskreis. In der damaligen Anfrage wurde nach einem durchgangigen
»Mehr-Augen-Prinzip“ im Beschaffungswesen gefragt. Die Antwort des damaligen Landra-
tes Jurgen Banzer lautete: ,,Das Mehr-Augen-Prinzip“ wird bei allen Auftragsvergaben kon-
sequent auf Basis der (...) Vergabeordnungen des Kreises praktiziert.“ Der Bericht des
Rechnungsprifungsamtes von 2010 hat festgestellt, dass ein fehlendes Vier-Augen-Prinzip
den Betrug im Bereich SGB Il auch ermdglicht hat.

28. Gibt es aktuell kassenwirksame Bereiche in der Kreisverwaltung, in denen kein Vier-
Augen-Prinzip praktiziert wird?

29. Durch welche MaRRnahmen wird die Effektivitat der bestehenden Vier-Augen-
Prinzipien Uberpraft?

30. In welchen zeitlichen Abstadnden werden diese MaRinahmen auf ihre Durchsetzung
und Anwendung durch wen Uberpriuft?

Zu Fragen 28 bis 30

Kassenwirksam werdende Kassenanordnungen muissen schriftlich erteilt werden und mussen der
Kreiskasse unter Beachtung des Vier-Augen-Prinzips zugeleitet werden, das heil3t Kassenanord-
nungen sind von zwei Personen zu unterzeichnen (Feststellung und Anordnung). Jede einzelne
Kassenanordnung, die in die Verflgungsgewalt der Kreiskasse gelangt, wird darauf Gberpriift, ob
die Kassenanordnung von einem Feststellungsbefugten und einem Anordnungsbefugten unter-
schrieben ist. Sofern eine Kassenanordnung nicht korrekt (also von einem Feststellungsbefugten
und einem Anordnungsbefugten) unterschrieben ist, wird diese Kassenanordnung nicht ausgefiihrt
und an den entsprechenden Fachbereich zuriick gegeben.

Wie in der Antwort zu Frage 3 bereits dargestellt, stof3t das ,papiergebunden Vier-Augen-Prinzip®,
nach dem die Feststellungslisten von einem Vorgesetzten zu unterschreiben (anzuordnen) sind
und das in der Folge der dolosen Handlung im Bereich der Leistungen nach dem SGB Il verbes-
sert wurde, an Grenzen. Die Feststellungslisten haben (teilweise) einen Umfang, der es Vorgesetz-
ten unmoglich macht, in der vorgegebenen Zeit die Zahlungen im Detail zu prifen. Eine schnelle
Prifung zumindest der gegeniiber dem vorangegangenen Zahlungslauf geanderten Positionen ist
nicht moglich. Anders als fiir die von der Sachbearbeitung zu kontrollierenden, nach dem so ge-
nannten Probelauf erzeugten Auszahlungslisten wurden fur die Feststellungslisten keine pro-
grammtechnisch Hilfen (Kennzeichnung von Anderungen gegeniiber dem vorangegangenen Lauf)
realisiert.

Im Ergebnis wird keine Auszahlung geleistet, bei der nicht das Vier-Augen-Prinzip eingehalten

wurde. Die Qualitat h&ngt von den handelnden Personen ab, die zeitlichen Zwéngen unterliegen.

In der Pressemitteilung des Hochtaunuskreises vom 23. 04.2012. ,,Hochtaunuskreis nimmt
Urteil im Betrugsfall zur Kenntnis“ wurden unterschiedlichen MaBnahmen zur Verhinderung
von Betrugsfallen aufgelistet.

31. Wann wurden die dort genannten Mallnhahmen umgesetzt?
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Zu Frage 31

In der Pressemitteilung genannt wurden:

Trennung der aktiven Leistungen (Arbeitsforderung) von den passiven Leistungen (Hilfemanage-
ment) auf organisatorischer Ebene und Zuordnung zu zwei unterschiedlichen Fachbereichen (s.

dazu Antworten auf die Fragen 2, 9 und 10).

Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips bei Auszahlung von Geldern (s. dazu Antworten auf die Fra-
gen 2, 20, 28 bis 30).

Unterbinden der Mdglichkeit, zahlungsrelevante Daten wahrend eines Auszahlungslaufs zu &ndern
(s. dazu Antwort auf die Frage 26).

Neustrukturierung der Anlage von Bankdaten (s. dazu Antworten auf die Fragen 2, 20, 26).
Neuregelung von Barauszahlungen (s. dazu Antworten auf die Fragen 2, 4, 25).
Ebenfalls wurde darauf hingewiesen, dass die internen Prifungen des Hochtaunuskreises
verstarkt wurden.
32. Wann wurden die internen Prufungen verstarkt?
33. Wie wurden die internen Prifungen verstarkt?
34. Mit wem ist die Stelle des Korruptionsbeauftragten des Hochtaunuskreises besetzt?
35. Wie ist die Stelle ausgestattet?
36. Gibt es eine Aufgabenbeschreibung fir die Korruptions- und Betrugsvermeidung?

37. Ist geplant, dass es einen allgemeinen Bericht des Beauftragten in regelméRigen Ab-
standen geben wird?

Zu Frage 32

Im August 2010 wurden die Vorbereitungen zur Einrichtung einer Innenrevision begonnen. Nach
Erstellung von Konzepten, Ausschreibung und Besetzung von Stellen wurde mit Organisationsver-
figung vom 04.01.2012 die Innenrevision mit Wirkung vom 01.02.2012 dem Fachbereich Revision
zugeordnet.

Zu Frage 33

Mit der Zuordnung der flr das Kommunale Jobcenter Hochtaunus zustandigen Innenrevision zum
Fachbereich Revision werden Priifungen mit unterschiedlichen Schwerpunkten — z.B. abschluss-
verflgte Akten, AuRendienstauftrage, einmalige Leistungen, Schwebefélle — durchgefihrt. Die Pri-
fungen umfassten unterschiedlich umfangreiche Stichproben; insgesamt wurden seit Februar 2012
knapp 1.000 Akten (teilweise mehrfach) geprift.

Zu Fragen 34 bis 36
Mit Organisationsverfiigung vom 15.05.2012 wurde der Leiter des Fachbereichs Revision, Herr

Verwaltungsdirektor Ludwig Maiworm, mit sofortiger Wirkung zum unabhangigen Antikorruptions-
beauftragten bestellt.
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,Im Rahmen seines Auftrags ist Herr Maiworm der Ansprechpartner und die Vertrauensperson fiir
alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und Ubernimmt somit die Aufklarungs- und Beraterfunktion in
der Kreisverwaltung des Hochtaunuskreises.

Herr Maiworm wird hiermit erméachtigt — bei begriindeten Verdachtsfallen — eigene Uberprifungen
vorzunehmen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachbereiche in der Kreisverwaltung des
Hochtaunuskreises sind verpflichtet, Herrn Maiworm bei seinem Auftrag jederzeit zu unterstutzen.”
Die Personalunion von Leiter des Rechnungsprifungsamts / der Revision und Antikorruptionsbe-
auftragtem (sowie Datenschutzbeauftragtem) bedeutet einerseits zwar eine Mehrbelastung, fuhrt
aber vor dem Hintergrund, dass die Prifung der Internen Kontrollsysteme nach herrschender Mei-
nung (kinftig) eine herausragende Bedeutung flr die Arbeit des Rechnungsprifungsamts / der
Revision hat, zu deutlichen Synergien.

Synergien werden auch durch die mit Organisationsverfligung vom 04.01.2012 vollzogene Verla-
gerung der Innenrevision zum Fachbereich Revision erreicht.

Ein fur Herbst 2012 gebuchter Zertifizierungskurs zum Integritdtsmanager wurde vom Veranstalter
abgesagt und soll jetzt im Jahr 2013 absolviert werden.

Zu Frage 37
Regelmafige allgemeine (Tatigkeits-)Berichte sind nicht geplant.

Um den aktuellen Betrugsfall gibt es unterschiedliche Informationen, die der Klarstellung
bedlrfen.

38. Stimmt es, dass der Betroffene Mitarbeiter durch Firsprecher in der Kreisspitze be-
reits friher in der Kreisverwaltung angestellt worden war?

39. Ist es richtig, dass nachdem der betroffene Mitarbeiter bei der Kreisverwaltung ge-
kindigt hatte, es bei seinem neuen Arbeitgeber zu finanziellen Unregelmafigkeiten
kam?

40. Wurde der betroffene Mitarbeiter mit Unterstiitzung der Kreisspitze erneut bei der
Kreisverwaltung angestellt?

41. War der Kreisverwaltung zum Einstellungszeitpunkt bekannt, dass es zu finanziellen
Unregelmafigkeiten bei seinem vorherigen Arbeitgeber kam?

42. Hat die Kreisverwaltung sogar noch eine Vereinbarung des Arbeitnehmers mit dem
alten Arbeitgeber "unterstitzt", so dass es zu keiner Anzeige kam?

43. Wann wird der Bericht des Rechnungsprifungsamtes vorliegen?
Zu Frage 38
Der betroffene Mitarbeiter wurde im Rahmen eines Ausbildungsverhaltnisses am 01.09.1993 an-
gestellt und nach der Ausbildung am 17.07.1996 als Verwaltungsfachangestellter ibernommen.
Nach Einsichtnahme in die Personalakte, kann eine Einflussnahme bei der Einstellung nicht fest-
gestellt werden.

Zu Frage 39

Uber Sachverhalte im Hinblick auf finanzielle UnregelmaRigkeiten bei dem vorherigen Arbeitgeber
ist uns nichts bekannt.
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Zu Frage 40

Der betroffene Mitarbeiter hat sich aufgrund einer 6ffentlichen Ausschreibung erneut in der Kreis-
verwaltung beworben und wurde am 01.10.2004 als Sachbearbeiter in der ,Leitstelle Grundsiche-
rung“, heute Fachbereich ,Soziale Transferleistungen® eingestellt. Eine Einflussnahme ist nicht
bekannt.

Zu Frage 41

Uber Sachverhalte im Hinblick auf finanzielle UnregelméaRigkeiten bei dem vorherigen Arbeitgeber
war der Kreisverwaltung nichts bekannt. Erstmals machte der Betroffene im Rahmen der vorge-
schriebenen Anhorung im November 2012 entsprechende Andeutungen.

Zu Frage 42

Ausweislich der Personalakte ist eine Vereinbarung mit dem vorherigen Arbeitgeber nicht bekannt.

Zu Frage 43

Der Bericht des Rechnungsprifungsamtes wird — wie angekiindigt — in der Sitzung des Haupt- und
Finanzausschusses am 25.02.2013 vorgelegt werden.

Mit freundlichen GriRen
Im Auftrag

gez. Frauenstein



